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Psykologisesti
turvallinen ymparisto

Psykologinen turvallisuus vaikuttaa tyoympéaristéissimme oman tyéhyvinvointimme lisdksi
potilasturvallisuuteen seka oppimiseen. Omien arvojen, asenteiden ja kdyttaytymisen
merkityksen tiedostaminen on keskeista psykologisen turvallisuuden rakentumisessa.

lemme varmasti kaikki kokeneet
urallamme hetkii, jolloin epi-
réimme puhua tilanteessa, jossa
se olisi ollut tarpeen. Esimerkiksi
erikoistuvana lddkirind tai opis-
kelijana olet saattanut epiroi-
di nostaa epikohtia tai kehitysideoitasi esille.
Psykologinen turvallisuus ei ole ollut riittavil-
14 tasolla, jotta olisit uskaltanut ilmaista itsedsi
turvallisesti. Psykologinen turvallisuus vallitsee
tydympiristdssimme ja vaikuttaa arkeemme.

Psykologista turvallisuutta
tukevia asioita tulisi
aktiivisesti vaalia.

Lisiksi se vaikuttaa mm. potilasturvallisuu-
teen, tydhyvinvointiin ja oppimiseen (1, 2), joten
psykologista turvallisuutta tukevia asioita tulisi
aktiivisesti vaalia. Heikko psykologinen turval-
lisuus puolestaan saa aikaan epardimistd, hipein
tunteita ja heikentdd mm. viestintdd. Tdssd artik-
kelissa kerrotaan psykologisesta turvallisuudesta

keskittyen erityisesti sen merkitykseen tyohyvin-
voinnin kannalta.

Terveydenhuollon ympiristé voi olla haas-
teellinen psykologisen turvallisuuden kannalta.
Ammatillisten kulttuurinormiemme on osoitettu
heikentivin psykologisen turvallisuuden raken-
tumista liiketieteellisissi tiimeissi (3). Lisiksion
todettu, etteivit kaikki tiimin jisenet koe psyko-
logista turvallisuutta samalla tavalla: hierarkia,
valta-aseman taso ja se, kuinka paljon arvostusta
henkilélle organisaatiossa osoitetaan, vaikuttavat
yksilon kokemukseen psykologisesta turvallisuu-
desta (3,4).

Ma&éritelma

Psykologisella turvallisuudella tarkoittaa tyoil-
mapiirid, jossa jokainen tiimin jisen uskaltaa
tuoda esiin havaintojaan, kysymyksidin ja huo-
liaan ilman pelkoa hipeisti tai rangaistuksista
(5). Psykologisesti turvallisessa ympiristossi
ihmiset tuntevat olonsa arvostetuksi ja voi-
vat puhua avoimesti seké ilmaista ajatuksiaan,
mielipiteitddn ja huolenaiheitaan — toisin sanoen
he eivit koe epimukavuutta nostaessaan esille
epikohtia. Tdmid mahdollistaa tehokkaamman
viestinnidn sekd kannustaa luovuuteen ja inno-
vointiin. Hyvi psykologinen turvallisuus voi



edistdd tiimien sitoutumista, tydssd viihtymistd,
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Taulukko 1. Psykologista turvallisuutta edistavat yksilo-, tiimi- ja organisaatiotekijat (1.

Tarkasteltava tekija Psykologisesti turvallinen ymparist6 Psykologisesti ei-turvallinen ymparisté

Hiljaisen tiedon
vélittyminen

Hiljainen tieto ja kokemukseen perustuvat havainnot jaetaan
avoimesti. Kaikki uskaltavat tuoda esiin huoliaan, havaintojaan
ja intuitiivisia arvioita potilaan tilanteesta.

Hiljainen tieto j4a usein jakamatta. Tyontekijat epardivat puhua
havainnoistaan pelatessdan nolatuksi tulemista, vdhattelya tai
seurauksia.

Kriittisten
tapahtumien kasittely

Virheita ja poikkeamia kasitelldan avoimesti ja rakentavasti
oppimisen nakdkulmasta. Keskustelu on syyllistamé&tonta ja
tukee potilas- ja tyoturvallisuutta.

Virheita peitelldan tai niista vaietaan. Kasittelyyn liittyy
syyllistdmistd, hdpeaa tai rangaistuksen pelkoa, mika estaa
oppimista ja toistuvien virheiden ehkaisya.

Viestinta ja

kysymysten esittaminen

Kysymysten esittaminen, epdvarmuuden myéntdminen ja avun
pyytédminen ovat sallittuja ja toivottuja.

Kysymysten esittaminen koetaan heikkoutena; epavarmuus ja
avuntarve pidetéan piilossa.

Tyohyvinvointi
ja kuormitus

Henkinen kuormitus vahenee, koska energiaa ei kulu itse-
suojeluun tai varuillaan olemiseen. Ty6tyytyvaisyys on
parempaa ja uupumus vahadisemp4aa.

Jatkuva varuillaan olo, vaikeneminen ja virheiden peittely
lisdavat stressia ja uupumusriskia.

Potilasturvallisuus Poikkeamiin puututaan ajoissa, huolia nostetaan matalalla

kynnyksella ja moniammatillinen yhteistyo toimii.

Oleellinen tieto voi jd&4dé& jakamatta, jolloin potilasturvallisuus
heikkenee ja haittatapahtumien riski kasvaa.

Taulukko 2. Vertailu psykologisesti turvallisen ja ei-turvallisen ympariston valilla (tehty tekoalya [chatGPT] apuna kayttaen).
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Kayttaytyminen | Esimerkkeja

Yksil6lliset
kayttaytymis-
mallit

Viestintaan
liittyvat
kayttaytymis-
mallit

Innovointia
tukevat
kdyttaytymis-
mallit

Laatua ja
turvallisuutta
tukevat
kayttaytymis-
mallit

Johtamis-
kayttaytyminen

= Katsekontaktin luominen

lhmisten kutsuminen heidan toivomallaan nimell4 ja pronomineilla

Kehonkielen ja 4a4nenkayton tiedostaminen

Lasné&olo ja keskittyminen tiimin kanssa

Uteliaisuuden osoittaminen

Noyryyden osoittaminen

Itsereflektio

Hyvantahtoinen suhtautuminen oletuksiin

Empatian ja my6tadtunnon osoittaminen

Avoimien kysymysten esittaminen

Palautteen pyytaminen ja antaminen

"En tieda” -sanominen

Kiitollisuuden ilmaiseminen tiimin jdsenten tuodessa asioita esiin

Tarkentavien kysymysten esittdminen ymmarryksen
varmistamiseksi

Aktiivisen kuuntelun harjoittaminen

Avoimen keskustelun rohkaiseminen

Puheajan tasapuolinen jakaminen ryhman kaikki osallistujat
huomioiden

Kuuntele ymmartéaaksesi, 414 vastataksesi

Virheiden tekemisen salliminen

Juhlistetaan Innovaatioiden epdonnistumisia ja onnistumisia

Kokeiluihin rohkaiseminen

Virheiden myéntaminen

Aiemmista epdonnistumisista kertominen

Muutosten testaaminen

Suljetun kehdn kommunikaation kdyttaminen

Rakenteisten viestintavélineiden kaytto (esim. tarkistuslistat,
debriefing)

Rakentavan kyselyn salliminen

Oppien jakaminen tiimien valilla

Virheista ja poikkeamista oppimaan rohkaiseminen

Eri ndkdkulmien kutsuminen mukaan

Turvallisuutta tukevien ilmaisuiden kayttdminen (esim. "Oletan,
ettd kerrot minulle, jos minulla ei ole oikeaa tai ajantasaista tietoa”)

Kaikkien tiimin jasenten osallistaminen keskusteluun

Tiimin jdsenten hyvén toiminnan tunnistaminen

= Virheiden uudelleenkehystdminen oppimismahdollisuuksiksi

Onnistumisen elementtien sanoittaminen

Vision jakaminen

Odotusten asettaminen

K&yttadytymisen johdonmukaisuus

Nakyva johtaminen

Tiimin jdsenten ponnistelujen arvostaminen

Aidon kiinnostuksen osoittaminen

Harkitseva ja tutkiva kysyminen

Huomauttaminen kayttaytymismalleista, jotka eivat tue
psykologista turvallisuutta

Taulukko 3. Esimerkkeja kayttaytymismalleista, jotka tukevat psykologista turvallisuutta

tyoymparistoissa (1.
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daan kiyttid potilaan hoitoon ja tehokkaampaan
ajatteluun. Heikko psykologinen turvallisuus
puolestaan johtaa tyontekijéiden vaikenemiseen,
vetdytymiseen, jatkuvaan varuillaan olemiseen,
virheiden peittelyyn seki lisddntyneeseen stres-
siin ja uupumusriskiin (taulukko 2).

Psykologista turvallisuutta tukevia kiyt-
tiytymismalleja on kuvattu useissa yhteyksissd
(taulukko 3). Psykologinen turvallisuus rakentuu
sekd yksiloiden, esihenkildiden ettd koko orga-
nisaation kdytinndisti ja toimintatavoista, ja jo-
kaisella ndistd tasoista on merkittiva vaikutus sen
toteutumiseen arjessa.

Psykologinen

turvallisuus terveydenhuollossa
Psykologinen turvallisuus toteutuu monin pai-
koin epitasaisesti ja vaihtelee suuresti jopa saman
sairaalan sisilld, miké heijastelee johtamiskdy-
tintojd. Terveydenhuolto on yhd monissa maissa
hierarkkista ja kulttuuriset normit voivat estii
kyseenalaistamasta vanhempia sekid ylemmis-
sd asemassa olevia, miki olennaisesti heikentia
psykologista turvallisuutta. (2)

Hallam ym. (8) tutkivat psykologisen turval-
lisuuden kannalta keskeisid tekijoitd terveyden-
huollon ympiristossi. Avoin viestintd todettiin
keskeiseksi tekijaksi; erityisesti esihenkiléiden
viestintd. Yleisesti viestinndssd tulisi kaikille
antaa mahdollisuus osallistua keskusteluun, ta-
paamisten tulisi olla tehokkaasti jirjestettyji ja
niissd tulisi olla selvd agenda. Niin esihenkil6t
voivat osoittaa arvostavansa tyontekijoiden aikaa
ja turhajaarittelu jid vihemmille. Tdmi rakentaa
keskusteluihin turvalliset, tukevat, tuomitsemat-
tomat ja luottavaiset puitteet. (8)

Tyopaikalla tai tiimissi vallitseva kulttuuri
on merkityksellistd psykologisen turvallisuu-
den kannalta. Toimivaan ja turvalliseen tiimiin
mahtuu eritasoisia ammattilaisia, taitotasoja ja
kulttuureja. Psykologisesti turvallinen tiimi
mahdollistaa henkilésuhteiden menestyksen
sekd rakentaa moniammatillisuutta ja keskiniis-
td luottamusta henkiloston kesken. Kaikkien
tiimin jdsenten tulee kokea olonsa osallisiksi,
jolloin he kokevat olonsa turvalliseksi, ja tule-
vansa kuulluiksi. (8)

Esihenkiléiden merkitys
Esihenkil6iden merkitystd psykologisen turval-
lisuuden suhteen ei voi liiaksi korostaa. He toi-



mivat organisaatioissa kiytintdjen, asenteiden,
lihestymistapojen ja tydvoiman rajapinnassa.
Hyvin toimivassa tyGyhteisossi esihenkilé mah-
dollistaa psykologisesti turvallisen ympiriston,
jossa tyontekijit uskaltavat tuoda esille mieli-
piteitdin ja ajatuksiaan, erehtyi sekd olla tydssi
aidosti omia itsejidn (5).

Johtamiskiyttiytymisen on todettu vaikutta-
van olennaisesti sithen, miten korkeaksi tiimin
jasenet psykologisen turvallisuuden kokevat (5).
Esihenkilon kiyttdytymisen johdonmukaisuus
— eli se, miten hinen ilmaisemansa arvot ovat
linjassa toiminnan kanssa — edistdd psykologista
turvallisuutta (9). Lisiksi esihenkild voi edistii
psykologisesti turvallista ilmapiirid olemalla ni-
kyvi, saavutettavissa ja viestimalld tehokkaasti ja
johdonmukaisesti (1, taulukko 3).

Hyviltd esihenkiléltd vaaditaan johtamis-
taitoja, joihin kuuluvat avoin kommunikaatio,

Terveydenhuollon ymparisto
voi olla haasteellinen psykologisen
turvallisuuden kannalta.

alaisten rohkaiseminen ja omien ennakkoluulo-
jen sovittaminen. Toiminnasta annettava palaute
on tirkeid ja se tulee antaa ymmirrettavilld sekd
miellyttavilld tavalla, mikd tukee tyontekijéiden
rehellisyyden ja avoimuuden kasvua. Niin se lisdd
tyohyvinvointia ja tuottavuutta. (8)

Luottamus

Tyoyhteison ilmapiiri ei voi olla hyvd ilman
vahvaa luottamusta. Tydntekijin on tunnettava
olonsa mukavaksi ja ympariston tulee kannustaa
ideoiden jakamiseen hyviksyen erilaisetkin ideat.
Tyontekijoitd tulee kuunnella ja heille tulee suo-
da kuulluksi tulemisen tunne, jotta luottamusta
voidaan rakentaa. (8)

Tiimin sisdinen luottamus on my6s tirkedd
ja sithen vaikuttavat esille nostetut arvot seki
arvostusta osoittava kiytés. Hyviksyntdd osoit-
tavaa kiytostd tulee vaalia ja on tirkedd arvostaa
jokaisen yksittdisen tyontekijan piirteitd, saavu-
tuksia ja kykyjd. Ystavillisyys ja arvostus kanssa-
kiymisessd ovat keskeisid (taulukko 3). Kaikilla
tyontekijoilld tulee olla mahdollisuus osallistua
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keskusteluihin riippumatta heidin idstidn tai
asemastaan. (8)

Moniammatillisissa tiimeissd jokainen jisen
tuo tiimiin oman ainutlaatuisen osaamisensa
auttaen tiedon tunnistamisessa ja hyodyntimi-
sessd. Lisiksi toimivassa tiimissd edellytetiin
riittdvdd autonomiaa ja jokaisen jisenen koke-
muksen kunnioittamista yhteisid pddmaiirid ta-
voiteltaessa. (2)

Tehokkaasti toimiva moniammatillinen tii-
mi edellyttdd toimiakseen tehokasta viestintdd ja
koordinointia. Sithen kuuluvat olennaisen tiedon
jakaminen, hoitosuunnitelmien tarkistaminen ja
piivittiminen sekd yhteistyé muiden ammatti-
ryhmien edustajien kanssa. (10)

Kehittyminen

Tyontekijoiden henkilokohtaista kehitysti tulee
vaalia, miki tarkoittaa jatkuvan koulutuksen ja
kehityksen arvostamista. Toimiva ja turvallinen
ty6yhteisé kannustaa luovien ideoiden jakami-
seen, luovaan ongelmanratkaisuun sekd tukee
tyontekijditddn ottamaan vastuuta ideoistaan,
jotta kehitysideoita voidaan edelleen tyostid ja
ottaa kiytintoon. (8)

Toimiva ja yhteisollinen tiimi saa jisenensi
tekemiin toitd kohti yhteistd tavoitetta. Psyko-
logisesti turvallisen tiimin jdsenet tukevat toi-
siaan ja kannustavat vertaisiaan parempiin tulok-
siin. Toimiva tiimi saavuttaa paremmin asetetut
tavoitteet, ja johtaa valitusten ja sairauspoissa-
olojen vihenemiseen. Tdmi entisestidn tukee
psykologista turvallisuutta. (8)

Merkitys potilaan kannalta

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa luottamuk-
seen, kunnioitukseen ja keskindiseen tukeen
perustuvan ilmapiirin luomista. Siithen kuuluvat
kaikkien terveydenhuoltoprosessiin osallistuvien
(esimerkiksi potilaiden, omaisten ja terveyden-
huollon henkiléstén) emotionaalisten tarpeiden
tunnistaminen, huomioiminen ja niihin vastaa-
minen. (11)

Psykologisen turvallisuuden on todettu liit-
tyvin potilasturvallisuuteen, moniammatilliseen
yhteistyohon, laadunparannustychén sitoutumi-
seen, virheistd oppimiseen sekd haittatapahtu-
mien raportointiin. (12)

Yksi tapa potilaan kokeman psykologisen
turvallisuuden kohentamiseksi on jaettu padtok-
senteko, jossa terveydenhuollon ammattilaiset ja
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potilas tekevit hoitoa koskevat piaitokset yhdes-
si. Tdmi lisdd yhteistyotd ja keskindistd ymmir-
rystd sekd auttaa varmistamaan, ettd padtokset
perustuvat potilaan arvoihin ja toiveisiin. (2)

Merkitys oppimisen kannalta

Psykologisesti turvallisissa ymparistdissd oppijat
voivat keskittyd kisilld olevaan tehtdviin, esittdd
kysymyksid, tunnistaa ja tunnustaa oman osaa-
misensa puutteet sekd keventdd kognitiivista

Psykologisesti turvallinen
tyoymparisto edistaa
mielenterveytta ja hyvinvointia.

kuormaansa, joka liittyy heidin omakuvaansa tai
roolinsa ylldpitimiseen ja sen arvioinnin aiheut-
tamaan stressiin (13). Niin oppijan voimavaroja
vapautuu enemmdin varsinaiseen oppimispro-
sessiin.

Kaytdnnon merkitys

Anestesiologin tyossi psykologisen turvallisuu-
den merkitys konkretisoituu esimerkiksi leikka-
ussalissa ja teho-osastolla. Leikkaussalissa psy-
kologisesti turvallinen ilmapiiri mahdollistaa,
ettd hoitaja uskaltaa huomauttaa poikkeavasta
ladkemddrdyksestd tai erikoistuva ladkari pyytad
apua epdvarmassa intubaatiotilanteessa. Turval-
lisessa ilmapiirissi teho-osaston sairaanhoitaja
tuo matalalla kynnykselld esille huolensa poti-
laan voinnista, vaikka peruselintoiminnot ja mit-
taukset olisivat vield viitealueilla. Lisiksi hyvin
psykologisen turvallisuuden vallitessa virheistd
raportoidaan avoimesti, jolloin mahdollistetaan
niistd opiksi ottaminen.

Lopuksi

Hyva psykologinen turvallisuus tukee tyd-
hyvinvointia, potilasturvallisuutta ja oppimista.
Anestesialddkirin tyossi se nikyy sujuvampana
tiimity6ni, avoimempana kommunikaationa ja
parempana kykyni tunnistaa ja korjata virheitd
ajoissa. Omien arvojen, asenteiden ja kiyttayty-
misen merkityksen tiedostaminen on keskeistd

psykologisen turvallisuuden rakentumisessa.
Niin jokainen voi omalla toiminnallaan edis-
tdd tyohyvinvointia ja turvallisempaa potilas-
hoitoa. =
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