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Aktiivinen johtaminen
tyohyvinvoinnin osana

Hyvinvoivassa tyoyhteis6ssa vuorovaikutus on avointa ja kahdensuuntaista. Esihenkilon
aktiivinen lasnédolo luo osaltaan psykologista turvallisuutta ja lisda tyohyvinvointia. Aktiivinen
johtaminen ja esihenkil6tyo vaativat aikaa ja kouluttautumista, ja tdma pitdisi ndhda tarkeana

osana nykypdaivan tyoelamaa.

ktiivinen johtaminen on keskei-

, , nen osa tyohyvinvoinnin rakenta-

mista anestesiologiassa, jossa tyon

kuormitus, tiimityon vaatimukset

ja potilasturvallisuus kietoutuvat

tiiviisti yhteen. Ensinnidkin joh-

tajan lisnidolo arjen tydssi luo ennakoitavuut-

ta ja vihentdd epdvarmuutta. Toiseksi jatkuva

vuorovaikutus ja psykologisen turvallisuuden

vahvistaminen mahdollistavat avoimen keskus-

telun kuormituksesta ja virheistd. Kolmanneksi

aktiivinen kuormituksen sditely — resurssien,

ty6njaon ja palautumisen johtaminen — tukee

sekd hyvinvointia ettd laadukasta potilashoitoa.

Yhdessd nimi muodostavat perustan kestivisti

toimivalle tySyhteisolle.”

Timi oli se miti tekoily tarjosi meille tistd

otsikosta. Hyvid nikokulmia, mutta pohditaanpa
asiaa hieman syvillisemmin ja omin sanoin.

Vuorovaikutus ja

psykologinen turvallisuus

Toimivan ja hyvinvoivan tyoyhteison perus-
pilareita ovat avoin ja kunnioittava vuorovai-
kutus tyoyhteison sisdlld. Tihin paidstiksemme
on kaikkien tyontekijoiden uskallettava avata
suunsa, kun heilld on jotain sanottavaa. Tami
kuulostaa itsestddnselvyydeltd, mutta tilanne ei

suinkaan ole totta kaikissa tydpaikoissa. Jos epi-
kohdan, saati virheen, ddneen sanominen johtaa
inkvisitiotasoiseen syyllisten etsintddn tai virhei-
den paisutteluun ei ole ihme, jos kukaan ei halua
avata suutaan. Pelkistdin se, ettd tyontekijd ko-
kee, etti ei ole turvallista puhua asioista kielii sii-
ti, ettd asiaa kannatta pohtia tyoyhteison sisilld.
Mutta timéihin on vain hypoteettista pohdintaa,
eikd heijastele kenenkdin todellista tyoyhteisod
—vai kuulostaako tutulta?

On muistettava, ettd meistd jokainen tulkit-
see kuulemaansa ja lukemaansa oman kokemus-
pohjansa kautta, johon vaikuttaa niin ty6- kuin
siviilihistoria. Monelta mielensi pahoittamiselta
viltyttdisiin, jos muistaisimme kysyd viestijil-
td, mitd hin tarkoittaa viestillddn, ja toisaalta
viestijoiden olisi varmistuttava, ettd viesti on
vilittynyt, kuten se oli tarkoitettu. Liian usein
episelvyyksien taustalta paljastuu kiireessd tai
epihuomiossa pikaisesti lihetetty, hieman huoli-
mattomasti muotoiltu sihképosti tai ohimennen
tokaistu, lihinni vitsiksi tarkoitettu, asia, jonka
kuulija on kuitenkin ottanut totena.

Vuorovaikutustaidot eivit ole sisdsyntyisid
ominaisuuksia, vaan niitd jokainen voi harjoitella
ja niissd harjaantua. Johtamistehtdvissi tyosken-
televien vastuulla on huolehtia omien vuorovai-
kutustaitojensa kehittimisestd ja rakentaa tur-
vallista vuorovaikutusilmapiirid tydyhteisossdin.



Timi ei tarkoita, etti ei-johtotehtivissi olevilla
ei olisi vastuuta omista vuorovaikutustaidoistaan.
Meidin erikoisalallamme ei juurikaan pysty vilt-
timddn péivittdisid vuorovaikutustilanteita, joten
meidin kaikkien lienee syytd pysya riittdvin ndy-
rind ja tunnustaa, ettd aina on mahdollisuus ke-
hittyd tillikin saralla.

On muistettava, ettid vuorovaikutus on aina
kahdensuuntaista. Siini vastaanotetaan, mutta
my6s lihetetidn viestejid. Kun tydyhteisossd val-
litsee aidosti psykologisesti turvallinen ilmapiiri,
niin siind uskalletaan lihettdd sekd suullisia ettd
kirjoitettuja viestejd, ja vastaanottaa niitd. Silloin
vuorovaikutus on aidosti kahdensuuntaista.

Aktiivinen lasndolo

Esihenkilon pitdd olla saatavilla ja nikyvilld,
helposti saavutettavissa. Helpointa se on silloin,
kun esihenkil6 tekee siannollisesti toitd alaisten-
sa rinnalla ja ndyttdd olevansa osa tyoyhteisod.
Organisaatiouudistusten ja ylhddltd tulevien,
kohtuuttomiltakin tuntuvien, vaatimusten viida-
kossa arkinen tyonteko tutussa tyoyhteisossi luo

Meista jokainen tulkitsee
kuulemaansa ja lukemaansa
oman kokemuspohjansa kautta.

turvaa. Kun ei endd pysy kirryilld siitd, milld ni-
melld omaa tySyksikkod tdlld hetkelld kutsutaan,
eiki tiedd kuka on télld kertaa se sihteeri, jolle
soitetaan, kun tyépuhelin ei toimi, voi esihenkilo
pelkilld rauhallisella (ja aktiivisella) lisndolollaan
vakuuttaa siitd, ettd asioilla on edelleen taipumus
jirjestyd parhain pain. Tdmi totuus koskee myds
nditd tydhyvinvointia haittaavia tekijoita.

Lisniolo ja samalla yhteydenpito alaisiin on
aktiivista ty6td ja on helpompaa silloin, kun se on
jatkuvaa. Eriytyminen alaisista kily nopeammin
ja helpommin kuin pdisy takaisin rinnalle.

Aktiivinen kuormituksen saately

Esihenkil6 voi siidelld alaistensa kuormitusta
aktiivisesti parhaiten silloin, kun tuntee alai-
sensa ja on jossakin miirin tietoinen heidén eld-
mintilanteistaan, mahdollisista kuormittavista
tekijoistd niin yksityis- kuin tyéeldmassikin.
Tilloin voi ajoissa huomata alaisensa uhkaavan
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tybuupumuksen ja tilanteeseen nopeasti puut-
tumalla estdd pitkdn sairauspoissaolon. Yhden
tyontekijin osa-aikatyératkaisu on yleensd tyo-
yhteisén jaksamisen kannalta parempi kuin yksi-
16n pitkd sairausloma, vaikka se voi aluksi tuntua
muiden kuormaa lisddviltd. Niin jaetaan yhden
tyontekijin sen hetkistd liiallista kuormaa koko
tyoyhteisolle, joka kantaa kuorman yhti yksilod
kevyemmin.

Seki esihenkilon ettd alaisten sitoutuminen
organisaatioon ja tyoyhteis66n mahdollistaa
joustavuuden. Tyoyhteis66n ja organisaatioon
sitoutuneet tyontekijit ovat joustavia, kun tietéd-
vit saavansa joustoa vastavuoroisesti. Hyvit teot
poikivat lisdd hyvid tekoja: suunnittelematon
lomaviikko yhdelle tyontekijille saadaan usein
jarjestymidn kollegoiden joustavuudella, kun
jokainen tyoyhteisossi uskaltaa luottaa saavansa
vuorollaan esihenkilon ja tyoyhteisén tuen omiin
ylldttiviin tarpeisiinsa.

Me liikarit haluamme tehdd omaa tyStimme.
Hoidamme potilaita, koulutamme hoitohenkil-
kuntaa, pdivitimme ohjeistuksia, osallistumme
hoitojonojen purkuun, teemme tutkimustyoti,
piivystimme arkena ja juhlapyhind. Téstd kai-
kesta, alun perin mielekkiistd ja mieluisasta
tyostd, voi syntyd liikaa kuormitusta. Esihenkilon
tehtivi on suojella alaistaan joskus myos itseltddn:
kaikkea tuota ei voi, eika tarvitse tehdi. Ei ole
ty6yhteison eikd organisaation etu, ettd kevidn
hoitojonojen purkutalkoiden ja niitd seuraavan
kesdn piivystyssuman jilkeen syksylld on edessi
tyéuupumusepidemia.

Lopuksi

Suurin osa anestesialdikireistd haluaa olla klii-
nikkoja, ja hyvi niin. Johtaminen on kuitenkin
vihintddn yhti tirked osa meididn arkeamme kuin
potilaiden nukuttaminen toimenpiteitd varten.
Johtamista ei voi tehdd kunnolla, jos siihen ei
varata riittdvisti aikaa. Liian usein hallinto- ja
johtotehtivit ovat ensimmidisid, joista karsitaan,
kun on kiire. Aktiivinen johtaminen vaatii aikaa
ja panostusta sekd kouluttautumista. Toivoisim-
mekin, ettd johtamistehtdvit nihtdisiin tirkedna
osana nykypiivin tyoelimai. Arjen pienilld joh-
tamisteoilla — aktiivisella johtamisella — on suuri
merkitys osana tydhyvinvointia. Mitd paremmin
tyoyhteisd voi, sitd tuottavampi se on. ®

Sanna Kakko tyoskentelee osastonylildakarina ja
Lauri Bolszak vastuualuepaallikkond OYS:ssa.
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