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P U H E E N J O H TA J A LTA

Palvelukseen halutaan: Joku Muu!

O
peratiiviset päivät ja SAY:n vuosi
kokous on vielä edessäpäin tätä  
kirjoittaessani. Ennakkokaavailu-
jen mukaan aloitan SAY:n puheen

johtajana 23.11. vuosikokouksessa. SAY:n virkai-
lijana (rahastonhoitaja) olen ollut viimeksi 2003, 
joten nyt on tarkoitus ensin opiskella SAY:n käy-
tännöt ja keskeiset yhteistyötahot. Ne eivät liene 
enää samat kuin tuolloin. Onneksi johtokunnas-
sa on kokemusta ja näkemystä, joihin turvautua. 
Luullakseni myöskään edelliset puheenjohtajat 
eivät lyö luuria korvaan, kun soitan ja kysyn 
neuvoa. SAY:n asioiden lisäksi työllistyn HUS:n 
Leikkaussalit linjan 2 linjajohtajana. Innolla odo-
tan pääseväni kantamaan oman korteni hienon 
erikoisalayhdistyksemme kekoon.

Sairaalalaitoksessa on paljon tehtä-
viä, joita hoitaa pääsääntöisesti Joku 
Muu. Ajatellaanpa vaikka tilannet-
ta, että jossakin on vaikeakäyttöinen 
potilastietojärjestelmä, ja sen paran-
tamiseen kysellään vapaaehtoisia. 
Syvän alkuhiljaisuuden jälkeen asiassa 
aletaan kääntyä yksittäisten kollegojen 
puoleen. Heillä on ehdotus asian hoitajaksi: Joku 
Muu. Joskus yksikön työrauhaa häiritsee henkilö, 
jonka toimintatavat ovat pinttyneet haitalliseen va-
kiokaavaan. Kuka huomauttaa asiasta ja pitää sitä 
tapetilla riittävän usein, että ko. yksilö havahtuu 
ja alkaa sopeuttaa toimintaansa yhteisön mukaan 
eikä toisinpäin? Joku Muu. Kenen kuuluu ottaa 
juhlapyhien etupäivystys? Jonkun Muun tietenkin. 

Fertiili-ikäisiä kollegoita kannustan harkitse-
maan mahdollisten jälkeläistensä nimeä. Jos antaa 
lapselle nimeksi Joku Muu, aikuistuttuaan hänel-
lä on rajaton määrä työtilaisuuksia tarjolla, eikä 
työttömyys voi uhata häntä ikinä. Jonkun Muun 
kaipuu kun ei rajoitu sairaanhoitoon.

Jonkun Muun pitäisi myös hoitaa leikkaussa-
leja sulkeva henkilöstövaje. Moni tekijä vaikuttaa 
siihen, missä yksiköissä on hyvä henkilöstötilanne. 
Hyvä ja joustava johtaminen on vaatimuksena itses-
täänselvyys. Työn vaativuutta vastaava korvaus, sel-
keät ja ennakoitavat järjestelyt työ- ja vapaa-aikojen 
suhteen ja työntekijöiden aito kuuleminen ovat yhtä 
lailla tärkeitä. Mutta vaikka nämä kaikki olisivat  

kunnossa, se ei riitä. Ilmapiiri, tuo vaikeasti osasiin-
sa palasteltava abstraktio on todella tärkeä myös.

Leikkausosaston laajassa ammattiryhmäkirjossa 
on usein voimakastahtoisia ihmisiä, jotka vilpittö-
mästi tahtovat potilaan parasta, mutta eivät hahmota 
omaa osuuttaan siinä, miten siihen päästään. He 
tuovat digitaalisilla turuilla ja toreilla kovaäänisesti 
esiin sen, kuinka he kyllä haluaisivat potilaansa hy-
vin hoitaa, mutta kun leikkaussaleja ei ole tarjolla. 

Vahvasti syyllistävä kommunikointi on myrk-
kyä hyvälle ilmapiirille. Leikkausosastolla syksyn 
flunssa-aallon aiheuttamat aamuiset salisulkuti-
lanteet ovat todellisia yhteistyökyvyn happoteste-
jä. Saadaanko sulut sovittua reilun pelin hengessä 

tasapuolisesti, vai alkaako huutokuoro? Näiden 
tilanteiden merkitys ilmapiirille on suuri.

Esihenkilötyön tärkeys korostuu 
tällöin. Puuttuvatko eri ammattiryh-
mien johtotahot alaistensa kulmik-
kaaseen esiintymiseen? Hoitajavajeen 
kanssa kamppaileva leikkausosasto 

ei pääse ilmapiirissään nousuun, kun 
hiljalleen totutaan siihen, että korkean 

profiilin yksilöiden ylilyönteihin ei puutu-
ta. Ajoittaiset raivonpurkaukset salliva työyhtei-
sökulttuuri tekee sen, että jokainen pikkuhiljaa 
vain alkaa varoa seuraava konfliktia odotellen. 
Aikansa henkisesti kyyryssä kuljettuaan alkaa 
pohdinta, olisiko jossain muualla aikuismaisempi 
työyhteisö tarjolla.

Kun Joku Muu ei ratkaisijaksi tiukkaan paik-
kaan tule, on valittava, onko itse osa ongelmaa 
vai osa ratkaisua. Onko oma ulosanti toisia kun-
nioittavaa, huomaako itse ääneen kiittää hyvin 
tehdystä työstä? Uskaltaako asettaa itsensä alt-
tiiksi puuttumalla epäasialliseen käytökseen? 
Hakeeko ratkaisua kokonaistilanne vai oma etu 
edellä? Hyvä ilmapiiri kun ei synny muutaman 
esihenkilön voimin, siihen tarvitaan kaikkia.

Olen saanut olla tänä vuonna mukana haas-
tattelemassa uusia alalle tulevia kollegoita osaa-
misperustaisen koulutusohjelman mukaisessa 
sisäänotossa. Saamme joukkoomme niin fiksuja 
ja monipuolisia kollegoita, että tulevaisuuden 
suhteen meillä ei ole mitään hätää. Vaikkakaan 
kukaan heistäkään ei ollut nimeltään Joku Muu. 
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On valittava, 
onko itse osa 
ongelmaa vai 
osa ratkaisua.




