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Tyonohjauksella
tyohyvinvointia

Tyonohjauksen antama tuki luo turvallisen pohjan
tyodlle sairauden, hulluuden ja kuoleman kanssa.

ddkariliiton Lidkirien tydhyvinvointi -tyo-

ryhmin loppuraportti suosittelee, ettd kaikil-

la potilasty6ssd olevilla lddkareilld on oltava

lakisddteinen oikeus tyénohjaukseen ty6-
suhteesta riippumatta. Seki ladkareitd ettd heidin
esimiehidin koulutetaan ja informoidaan tydnoh-
jauksen merkityksesta.

Tyonohjaus on oman tyon tutkimista, arvioin-
tia ja kehittdmistd koulutetun tyénohjaajan avul-
la. Se on ty6hon, tydyhteis66n, omaan tybrooliin
liittyvien kysymysten, kokemusten ja tunteiden
yhdessd tulkitsemista sekd jisentimistd. Tyon-
ohjauksessa ohjattava pohtii suhdettaan tyéhonsd

(Suomen Tyonohjaajat ry).

En mina tarvitse ohjausta -

kylld mind ty6éni osaan

Tyonohjaus on kisitteend useimmille ldikareille
episelvi ja voi olla jopa harhaanjohtava. Ty6noh-
jaaja ei ohjaa itse ty6td vaan ohjaa tutkimaan tyota.
Tavoitteena on 16ytdd sellainen oma tapa tehdd
tyotd, jossa tyo koetaan mielekkdand. Mielekkadk-
si koettu ty6 on vihemmain kuormittavaa erityi-
sesti silloin, kun tydssd on ajallista kuormitusta ja
paljon vastuuta. Potilasty6 herittdd tyontekijissd
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monenlaisia tunteita ja niiden tunnistaminen aut-
taa ylldpitimdin ammatillista suhdetta potilaisiin.
Potilaan kokemus hyvistd hoidosta syntyy luotta-
muksesta lddkiriin ja hyvistd vuorovaikutuksesta.
Tyonohjausta on kiytetty sosiaali- ja tervey-
denhuollon lisiksi mm. opetustydssd ja kirkon
sielunhoidossa jo 1970-luvulta lihtien. Ladkirien
tyonohjaus alkoi Suomessa ns. Balint-ryhmistid
1980-luvun lopulla. Psykiatrisessa hoitotyossi
tyénohjaus on tydntekijin lakisddteinen oikeus,
joka perustuu mielenterveyslakiin. Muilla erikois-
aloilla tyénohjaus on vihitellen yleistynyt.
Tyonohjauksen kiyton haasteina on erityisesti
tiedon lisddminen sekd peruskoulutuksessa, eri-
koistumiskoulutuksessa ettd esimiesten keskuu-
dessa. Tarvitaan my0s lisdd ldakirin peruskoulu-
tuksen osaavia tyénohjaajia. Ajankdyton ongelmat
ovat tavallisia. Ty6nohjauksen sijoittaminen kii-
reiseen péiviin vaatii etukiteissuunnittelua. Suu-
rin este tyénohjauksen yleistymiselle on kuitenkin
asenteissa. Lidkireille on edelleen vaikeaa tehdd
aloitteita omaa hyvinvointia koskien ja yksin puur-
taminen on eetos. Tyossd selviytymisen ja jaksa-
misen ongelmat nihddin edelleen useimmiten
yksilon ongelmina, vaikka niiden synnyssi tyolo-

suhteilla ja erityisesti tydpaikan yhteistyosuhteilla>> ‘
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Kuormittunut

tyontekija, jolla ei
ole keinoja hallita
tyota, kyynistyy
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helposti.
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on suuri osuus. Yhden kollegan visyminen kertoo
usein, ettd muillakin on vaara uupua.

Ladkarintydn erityishaasteita
Thmissuhdety6ssi tyontekijan persoonallisuus on
tyoviline, joka tarvitsee huoltoa. Tyénohjaukses-
ta on hy6tyi, jos tyssd on paljon tunneperiisid
rasitteita, vaativaa padtoksentekoa tai tyémddrin
rajaaminen on vilttimitontd. Kuormittunut tyon-
tekijd, jolla ei ole keinoja hallita tyotd, kyynistyy
helposti. Kyynistyminen on ensimmadinen askel
tybuupumuksen kehittymisessi. Tyouupumus
heikentd erityisestilddkirin elimédnlaatua, mutta
voi vaikuttaa myds hoidon laatuun. Terveyden-
huollossa tehtivi ty ei ole perimmiiseltd luon-
teeltaan suorittamista vaan harkinnan kayttod,
ajattelua.

Lidkdrin tyotyytyvdisyyttd selittivit tyon
monipuolisuus, hyvit ty6olosuhteet, hallittavissa
oleva tyémddrd ja mahdollisuus hyvidn yhteis-
tydhon potilaan kanssa. Kuormittavia tekijoitd
ovat hallinnolliset tehtdvit, puuttuva esimiestyd
ja kiire tyossd. Naislddkireille on mieslddkireitd
tirkedmpdi yhteison, sekd muiden lddkirien ettd
hoitajien vilinen yhteisty6 ja ajankdyton suunnit-
telu (1). Oman selustan varmistaminen, defensii-
vinen suhtautuminen ja puolustuskannalla olo vie
suhteettomasti energiaa potilastyossi.

Tyonohjaukseen voidaan hakeutua vaativan
asiakassuhteen, muuttuneen tySympiriston tai
tybroolin, tunne-elimin ylikuormittumisen tai
tyopaikan yhteistyovaikeuksien takia. Tyonoh-
jauksen avulla on mahdollista ottaa etdisyyttd
omaan ty6honsi ja pyrkid 16ytimiin itselle sopiva
tapa tehdd tyotd. Parhaimmillaan ty6nohjaus on
ennaltachkiisevini toimintana ennen ylikuormi-
tustilannetta.

Lidkirin tyon hallinnan tunteen siilyttdmi-
seksi pitdd tutkia ja luoda suhde hallinnollisiin
vaatimuksiin ja tavoitteisiin. Markkinatalouden
sddnnot, tydn ulkopuolinen arviointi ja sddntelyn
lisidntyminen yhdessi potilaiden lisddntyneiden
vaatimusten kanssa tuovat ty6hon haasteita. Kun
tihin yhdistetddn vield lidketieteen erehtymitto-
myyden ja tdydellisyyden tavoittelun kulttuurin
kasvattama, itsekin itseltidn paljon vaativa ladkari,
muodostuu hyvin monimutkainen kokonaistilan-
ne. Potilas-lidkirisuhteen lisaksi muita tirkeita
suhteissa olemisen muotoja ovat suhde kollegoihin
ja muihin ammattihenkil6ihin, organisaatioon ja
professioon.

Liikirien omien rooliodotusten kannalta
on luonteenomaista ajatus, ettd ladkdrin tulisi

selviytyd kaikissa hoitotilanteissa, vaikka monet
ladkarit kokevat, ettd he eivit pysty tdyttimddn
nditd epirealistisia odotuksia. Itse asiassa nima
oletetut ominaisuudet voivat olla ongelmallisia
laakireille itselleen. Ladkirin aito, henkilokoh-
tainen ja empaattinen asenne on edellytys hyville
vuorovaikutukselle potilaiden kanssa (2).

Tydnohjausprosessi kdytannossa
Tyonohjaus on oppimisprosessi, jonka takia sen
kesto on yleensd 1-2 vuotta. Ty6nohjaus voidaan
toteuttaa yksilé-, ryhmi- ja tySyhteistyonohjauk-
sena. Ty6nohjausprosessiin sitoutuminen merkit-
see tydnohjauksen huomioimista tyén suunnitte-
lussa ja ty6aikojen jirjestelyssa pitkille etukiteen.
Se on ajallinen ja rahallinen investointi, jonka
tulokset nikyvit mahdollisesti paljon mychem-
min, useimmiten kuitenkin prosessin kuluessa.
Tyonohjauksen perusarvoja ovat ihmissuhteiden ja
vuorovaikutuksen merkitys, vastavuoroisuus seki
molemminpuolisuus ettd keskindinen kunnioitus.
Tyonohjaaja ei ole opettaja eikd hinelld ole val-
miita vastauksia kysymyksiin. Vuorovaikutuksessa
syntyvin dialogin kautta jisennetiin ohjattavan
tai ohjattavien tyonkuvaa. Tyoénohjauksen kes-
keisend tavoitteena on ammatillinen kehitys seka
yksil6- ettd tyoyhteisotasolla.

Tyoskentelymenetelmind kiytetddn keskuste-
lua. Ryhmai- ja tyoyhteisotyon ohjauksissa voidaan
my6s hyddyntda rooliharjoituksia ja pienryhma-
tyoskentelyd. Tyonohjauksen tavoitteista péi-
tetddn yhdessi tyoskentelyn aluksi ja laaditaan
tavoitteet, joita arvioidaan sidnnollisesti. Yleen-
sd pienet ja melko konkreettiset tavoitteet ovat
toimivia. Usein on helpointa lihted tyotapojen
tutkimisesta ja edetd jatkossa vuorovaikutus- ja
yhteistyokysymyksiin.

Olennaista on tyénohjaustilanteessa oppia
kuvaamaan ja sanallistamaan ty6kulkuja, jolloin
niistd voidaan helpommin keskustella. Selkeit
rajat ja sddnnollisyys mahdollistavat turvallisen
yhteistyon sekd vuorovaikutuksen. Tydnohjaa-
jan rooli on huolehtia, ettd pysytidn olennaisissa
asioissa ja tuoda mahdollisesti keskusteluun uusia
nikokulmia seki auttaa hahmottamaan kokonai-
suutta. Ty6nohjaaja myds suojaa tydnohjattavia
asiaankuulumattomilta ja henkil6kohtaisuuksiin
menevilta keskustelulta.

Tyonohjauksessa tutkitaan siti persoonan
osaa, joka liittyy tyon tekemiseen. Miksi mi-
nusta tuli ladkiri, minkilainen on hyvi ladkiri,
mitkd ovat tavoitteeni tyossi, mikd antaa voimia,
miki rasittaa? Jokaisella on kysymyksiin oma



vastauksensa, jonka etsimisessd tyonohjaaja voi
olla avuksi. Tydnohjaaja auttaa ohjattavaa tarkas-
telemaan omaa osuuttaan erilaisissa tyStilanteissa
ja ottamaan siitd vastuun.

Tydnohjaaja toimii prosessin ohjaajana, asioita
selkiyttivini yhteistydbkumppanina eikd konsult-
tina. Vastuu tyOstd jad tyontekijille ja tyoryhmaille
itselleen. Ladkarit kokevat usein turvallisempana
lddkarikoulutuksen omaavan tyonohjaajan, mutta
my6s muu koulutus on mahdollinen. Térkeintd
on toimiva yhteistyésuhde. Organisaation ulko-
puolelta tuleva ty6nohjaaja pystyy yleensi objek-
tiivisempaan toimintaan kuin organisaation sisiltd
tuleva.

Yksilotyonohjaus on hyédyllinen erilaisissa
ty6n muutosvaiheissa, kuten esimiesroolin selkiyt-
timisessd ja uuden tydtehtdvin alkaessa. Tyouu-
pumuksen yhteydessi tydnohjaus on hyvi aloittaa
vasta, kun toimintakyky on palautunut.

Dialogiryhma esimerkkina ladkarien
ryhmdtyonohjauksesta

Ruotsalainen David Bergman (3) on julkaissut
kuvauksen sairaalaldikirien ”dialogiryhmastd”.
Dialogiprosessissa ladkireille annetaan mahdolli-
suus ajatella yhdessi, ei vain ongelmia analysoiden
tai uusia ratkaisuja luoden ja jakaen, vaan myos
luomalla yhteinen tila, jossa ajatukset, tunteet
sekd toiminta kuuluvat koko ryhmille. Yhteinen
oppimisprosessi luo synergiaa ja antaa valmiuksia
ryhtyi aktiivisesti kehittimiin omaa tyotd seki
tyoymparistoa.

Liikirin rooli on sisdistetty prosessi, johon
vaikuttaa sekd organisaatio, jossa ladkari tyos-
kentelee, ettd hinen kokemuksensa ldikirini.
Lisiksi koettuun rooliin vaikuttaa lddkirin per-
soonallisuus ja muut yksilolliset henkilokohtaiset
ominaisuudet. Rooli ymmarretdin sisdisend, toi-
mintaa sddtelevind periaatteena. Voidakseen toi-
mia "persoonana roolissa” hdnen tiytyy olla hyvin
perehtynyt koko organisaation perustehtiviin, ei
ainoastaan lyhyen aikavilin tavoitteisiin ja omiin
tehtiviin. Hyviksymilld roolin henkilostd tulee
osa suurempaa kokonaisuutta, mutta samalla hin
kantaa henkilokohtaista vastuuta omista toimis-
taan ja valinnoistaan. Oman tyéroolin tunteminen
helpottaa yhteistyotd ja tyon rajaamista. Tyoyh-
teis6 on sitd toimivampi, mitd selkedimmit ovat
jdsenten omien ja toisten tyoroolien ymmirtimi-
nen sekd rajaaminen niin, ettd kokonaisuus toimii.

Monet lidkirit kaipaavat mahdollisuutta
keskustella ja pohtia roolinsa emotionaalisia ni-
kokohtia ja saada henkistd tukea tyGtovereilta.
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Bergmanin ryhmissi lidkédriryhmien véliset suh-
teet ndyttivit paranevan vuoden kuluessa. Vaiku-
telma oli, ettd he olivat alkaneet kohdella toisiaan
suvaitsevaisemmin ja ndyremmin. Ryhmékeskus-
telujen seurauksena osallistujat onnistuivat itse
ratkaisemaan joitakin hallinnollisia ongelmia liit-
tyen tyomddriin ja klinikan aikatauluihin. Edel-
linen tutkimus samoista dialogiryhmisti osoitti,
ettd psykososiaalinen tySympdristé klinikalla oli
parantunut merkittivisti hankkeen jilkeen ver-
rattuna ajanjaksoon ennen interventiota (3).

Ryhmiin osallistuminen johti uudenlaiseen
tapaan toimia ammatillisessa roolissaan. Tdmi
nikyi mm. erilaisena tapana organisoida tyota.
Syntyi realistisempi kuva aikarajoista ja siitd, mitd
voidaan kohtuudella olettaa muilta. Muuttuneet
kasitykset omasta ja organisaation roolista helpot-
tavat uusien roolien sekd muutosten hyviksymis-
td. Osallistujat ndyttivit tulleen tietoisemmaksi
omasta vastuustaan ja mahdollisuuksistaan toimia
tavalla, joka hyodyttdd organisaatiota. Samaan
aikaan he pystyivit tdyttimddn omia henkils-
kohtaisia tarpeitaan.

Erikoistuvien ladkarien ja

opiskelijoiden ryhmista

Nuorten lddkirien ammatti-identiteetin kehitys
on kesken ja heidin tiytyy ensin selkiyttid oma
roolinsa ennen kuin voivat keskittyd potilaaseen
ihmisend. Nuoret ladkirit kokevat epdvarmuutta ja
alemmuutta. Tydssd on usein vidrinymmarryksid
suhteessa potilaisiin, omaisiin tai muuhun hoito-
henkil6kuntaan. Nuorten lddkirien tyopisteet
vaihtuvat nopeasti ja heiddn on vaikea piisti
tySyhteis66n sisille.

Liiketieteen opiskelijoiden empatiakyvyn on
todettu useissa tutkimuksissa vihenevin kolman-
tena opiskeluvuotena. Opetuksessa painotetaan
tiedollista asioiden ymmirtimistd kokonais-
valtaisen potilaan hoidon sijaan. Tyd herittdd
voimakkaita tunteita, joiden kisittely johtaa voi-
makkaiden puolustusmekanismien syntymiseen.
Psykologiset puolustusmekanismit eli defenssit
ovat ajatusten, tunteiden ja kdyttdytymisen muo-
dostamia psyykkisid rakenteita, jotka ovat vain
osin tiedostettuja. Defenssit kdynnistyvit lihes
tiedostamatta tilanteissa, joissa ihminen kokee
psyykkistd uhkaa. Ndami opiskeluaikana opitut
selviytymistavat siirtyvit tyoskentelyyn myds val-
mistumisen jilkeen. Vahvat puolustusmekanismit
johtavat empatiakyvyn vihenemiseen.

Tyouran alussa tyontekijin keskeinen kysymys

on: Osaanko timin tyon? Tyontekijd on epavarma >>

Yksilétyénohjaus

on hyddyllinen
erilaisissa tydn

muutosvaiheissa,

kuten esimies-

roolin selkiytta-
misessd ja uuden

tyotehtdvan
alkaessa.
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Vahvat puolustus-
mekanismit johtavat

tyoroolistaan ja taidoistaan. Ty6nohjaajan rooli
tissd vaiheessa on rohkaiseva ja ammatti-iden-
titeettid vahvistava. Potilaskeskeisessd kehitys-
vaiheessa tyontekijin peruskysymys on: Voinko
auttaa titd potilasta? Tydnohjaustilanteessa olen-
naista on pohtia tukeutumisen ja riippuvaisuuden
tarvetta ja toisaalta rohkeutta heittdytyd uusiin ti-
lanteisiin itsendisesti. Tdssd vaiheessa tyontekiji
on hyvin altis masentumiselle ja uskoo usein, ettei

Lopuksi

Tyonohjaus on lddkirien keskuudessa vain vihin
hyédynnetty tyén kehittimismuoto, joka olisi
erityisesti tarpeen timin pdivin nopeasti muut-
tuvissa tydtilanteissa. Oman tyéroolin hahmot-
taminen, muuttaminen ja jopa uudelleen luomi-
nen tarvitaan hallinnan tunteen sdilyttimiseksi.
Tyonohjauksen antama tuki luo turvallisen pohjan
ty6lle sairauden, hulluuden ja kuoleman kanssa. m

empatiakyvyn

vihenemiseen. ole soveltuva alalle.

Kehittynein vaihe ammatillisessa kehityksessi
on taitavan ammatillisen toiminnan vaihe. Tyén-  Viitteet
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ammatillinen autonomia, sisdinen tietoisuus,

New York, 2005.
varmuus, vakaa motivaatio ja tietoisuus tarpeesta

3. Bergman D, Arnetz B, Wahlstrom R, Sandahl C. Effects of
dialogue groups on physicians’ work environment. J Health
tarkastella ammatillisia ongelmia.

Organ Manag, 2007; 21: 27-38.

SAY:n Kivun hoidon jaoksen apurahat

Paatokset apurahoista tekevat professori
Eija Kalso ja professori Klaus Olkkola.

Vapaamuotoisesta hakemuksesta tulee
iimeta:

Suomen Anestesiologiyhdistyksen Kivun
hoidon jaos julistaa haettavaksi kaksi

apurahaa = hakijan nykyinen ty® Apurahan saajille ilmoitetaan henki-

SSAIl Nordic Education on = perustelut koulutukseen hakeutumi- I6kohtaisesti 18.3.2014 mennessa.
Advanced Pain Management selle Saajat julkaistaan Finnanestissa. Apuraha
-koulutuksen kurssimaksuja varten (35 = aikaisempi kokemus kivun hoidosta maksetaan osissa jokaisen kurssin jalkeen
000 Dkr vastaava summa). = lyhyt CVjajulkaisuluettelo kuittia vastaan.

= tydnantajan suostumus koulutukseen
hakeutumiseen

yhteystiedot (osoite, sahkdpostiosoite
ja puhelinnumero)

Helsingissa 21.11.2013 SAY:n Kivun
hoidon jaos

Lisatietoja koulutuksesta ja siihen hakeu-
tumisesta www.ssai.info L]

Hakijan tulee olla anestesiologian erikois-
ladkari tai anestesiologian ja tehohoidon
erikoislaakari ja Suomen Anestesiologiyh-
distyksen jasen. Hakija vastaa itse matka-
ja majoituskustannuksista.

Hakemukset tulee toimittaa 10.2.2014
klo 15 mennessa osoitteella Suomen
Anestesiologiyhdistys/ Kivun hoidon jaos,
Katri Hamunen, HYKS Kipuklinikka, Haart-
maninkatu 2, 00290 Helsinki. Lisatietoja
katri.hamunen(a]hus.fi.
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