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`` Teho-osastomme potilaista noin 
80 % tulee päivystyksenä. Vastaanot-
totilanteen toiminnasta on puuttunut 
yhtenäinen ohje. Osastomme hen-
kilökunnan suuri määrä ja vaihtuvat 
kokoonpanot luovat haasteen lyhyes-
sä ajassa samanaikaisesti tehtäville 
hoitotoimenpiteille. Sujuva toiminta 
alkuvaiheessa mahdollistaa parem-
mat edellytykset tehohoidolle. 

Tavoitteet
Teho-osastolle on luotu toimintaohje, 
joka tarjoaa yhteiset pelisäännöt 
helpottaen yhteistyötä ja tehostaen 
kommunikaatiota. Ennakkotietojen 
kartoittamista varten on luotu kaava-
ke, joka mahdollistaa tehokkaamman 
valmistautumisen potilaan vastaan-
ottoon. Toimintaohjeen tavoitteena 
on parantaa potilasturvallisuutta 
ja auttaa uuden työntekijän pereh-
tymistä työhönsä. Se mahdollistaa 
vastaanottotoiminnan kehittämisen 
sekä laadukkaamman tehohoidon 
potilaille.

Aineisto ja menetelmät
Päivystyspotilaista täytetään 
ennakkoilmoituskaavake tulotietojen 
perusteella, ja heidät jaetaan teho-
hoitolääkärin ja organisoivan hoitajan 
arvion perusteella punaiseen, 
keltaiseen ja vihreään hälytykseen 
triagen tapaan. Hälytyksen väri ja en-
nakkotiedot ohjeistavat tarvittavan 
henkilökunnan määrän sekä sovitut 
ennakkovalmistelut. Toimintakortit 
(esimerkiksi teholääkäri 1 ja teho-
hoitaja 1, punainen hälytys) ohjaavat 
ennakkovalmisteluja ja toimintaa 
ensimmäisen tunnin aikana. Ensi-
sijaiset hoitotavoitteet ovat ennalta 
määriteltyjä: MAP > 65 mmHg, SpO2 
> 94 %, tuloverinäytteiden otto, anti-
mikrobilääkkeen aloitus tai jatkami-
nen ja veren sokeri 6-8 mmol/l. 

Syksystä 2011 lähtien on aiheesta 
pidetty henkilökunnalle osastotun-
teja. Vastaanottoryhmän toimintaa 
harjoitellaan simulaatioissa teho-
osaston omissa tiloissa. Simulaatio-
harjoitukset videoidaan ja käydään 
läpi välittömästi harjoituksen jälkeen. 

Toimintaohje pilotoitiin keväällä 
2012, ja sitä on sen jälkeen käytetty 
normaalissa tehohoitotyössä.

Jatkosuunnitelma
Ensimmäisen tunnin toimintaohjeen 
vaikuttavuutta mitataan vertaamalla 
tehohoidon tietojärjestelmästä 
saatavien ensisijaisten hoitotavoit-
teiden toteutumaa ennen ja jälkeen 
toimintaohjeen käyttöönoton sekä 
lääkäri- ja hoitohenkilökunnalle 
tehtävillä kyselyillä. Teho-osaston 
henkilökunnan palaute ”eka tunti” 
-ohjeistuksesta on ollut positiivista. 
Aiheesta on lähetetty abstrakti 
arvioitavaksi ISICEM-kongressiin.  
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