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— uhka ja mahdollisuus

Tarkistuslistat ovat tehneet vahvaa tuloaan myds sairaalamaailmaan yhdeksi
potilaan hoidon apuvdlineeksi. Mista tarkistuslistat ovat saaneet alkunsa ja mika
niiden kayttopotentiaali on? Onko niiden kdytdéssa olemassa uhkia?

uten suurin osa turvallisuuskriittisis-
td innovaatioista, myos tarkistuslistat
ovat saaneet ideansa ilmailun jalosta
maailmasta. Lokakuussa 1935 Yh-
dysvaltain ilmavoimat oli ratkaisun
ddrelld (1). Oli valittava kahdesta
pommikoneen prototyypistd toinen, joko Boein-
gin tai Martin & Douglasin tekele. Ratkaisua
haettin kisaamalla paremmuudesta Daytonin
Wright Fieldin lentokentilld, Ohion osavaltiossa.
Tilaisuus oli toki vain muodollisuus, silli Boein-
gin nelimoottorinen malli 299 (kuva 1) oli pessyt
kilpailijansa kaikilla osa-alueilla ja niin sen kat-
sottiin olevan jo varma valinta. Kilpailupidivina
vaikuttavan nikéisen koneen pddstyé ilmaan se
kuitenkin sakkasi vain noin 100 metrin korkeu-
dessa jarysihti maahan tappaen kaksi sen viidestd
miehiston jisenesti. Mitd tapahtui?
Onnettomuuden jilkeiset tutkimukset osoit-
tivat, ettd koneen piloteilla oli ollut kiddet tdynna
toitd hallitakseen monimutkaista uutta lentoko-
netta. Moninaisten toimenpiteiden viidakossa he
olivat unohtaneet elintirkein ja kenties maailman
itsestddnselvimmin asian: koneen ohjainpintojen
lukituksen vapauttamisen. Pysikoidyissi lento-
koneissa kdytetddn usein vield tinidkin pdivina
mekaanisia lukitussalpoja, jotta siivissi ja pyrs-
tossd olevat litkkuvat ohjainpinnat eivit vaurioi-
tuisi tuulenpuuskissa. Niiden poistamatta jitti-
minen johti sithen, ettd ilmaan péistydin kone
ei ollut millidn muotoa ohjattavissa. Kone nousi
liian pystyyn, jolloin sen ilmanopeus tippui ja
kone sakkasi. Normaalisti lentokone olisi sak-
kaustilanteessa oikaistavissa tyontimalld nokkaa
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alaspiin ja ndin lisidmilld ilmanopeutta, mut-
ta jos ohjainpinnat ovat lukittuna, ei titikddn
toimenpidettd voi tehdd. Lisiksi noin matalalla
ollessa ei ole aikaa lilemmilti pohtia mistd vika
johtuu, vaan onnettomuus on véistimitén. Luon-
nollisesti timin seurauksena kilpailija Martin &
Douglas voitti sopimuskilpailun Boeingin sy6k-
syessd konkurssin partaalle.

Boeingin koneella oli kuitenkin kannatta-
jakuntansa, ja siksi alettiin tutkia, miten moni-
mutkainen kone saataisiin turvallisesti ilmaan.
Koelentijit tulivat yllittivinkin yksinkertaiseen
lopputulokseen: tarvittaisiin tarkistuslista. Ky-
seiseen tarkistuslistaan sisillytettiin kaikki, jopa
kaikkein yksinkertaisimmat asiat, jotka lentdjin
tarvitsee tehdi saadakseen lentokoneen ilmaan.
Niitd tarkistuslistoja luotiin kaiken kaikkiaan
nelji: yksi ennen lentoonlihtd, yksi lentoonlih-
dén jilkeen, yksi ennen laskeutumista ja yksi las-
keutumisen jilkeen tapahtuville toimenpiteille.
Ensimmainen tarkistuslista oli pitkd ja mutkikas,
mutta tdlld innovaatiolla saatiin Boeingin malli
299 lentimidin kaikkiaan 1,8 miljoonaa mailia
ilman yhtikdin onnettomuutta. Se sai kun saikin
lopulta ilmavoimien sopimuksen, jonka jilkeen
tistd uudelleennimetysti B-17 Flying Fortress
-pommikoneesta tuli Yhdysvaltain ilmavoimien
toisen maailmansodan aikainen luottopommi-
kone.

Tarkistuslistojen kehitys ilmailussa
Sittemmin lentokoneiden tekniikka on muuttu-
nut melkoisesti, mutta tarkistuslistat ovat pysy-
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neet ja tulevat pysymiinkin aina osana lentdjin
rutiineja, joskin tarkistuslistojen sisdlt6 on muok-
kautunut aikojen saatossa. Edelld mainitut neljd
lennonvaihetta ovat edelleen edustettuina, silla
ne ovat lennon kannalta kriittisimpid. Lisiksi
mukaan on tullut paljon poikkeustilannetarkis-
tuslistoja. Esimerkiksi timin piivin huippumo-
dernin Airbus 350 -matkustajalentokoneen sih-
kéinen tarkistuslista sisdltdd kaikki normaalit ja
lahes kaikki vikatilanteet. Parhaimmillaan lista
ilmestyy jopa automaattisesti ohjaamon tietoko-
neruudulle lentokoneen havaitessa vikatilanteen
—jajosjostain syystd niin ei kiy, lentdjd pystyy itse
aktivoimaan haluamansa tarkistuslistan (kuva 2).
Vanhemmissa lentokoneissa tarkistuslistat ovat
edelleen paperille painettuja sisiltden tarkistus-
listan sekd normaaleihin lennonvaiheisiin etti
vikatilanteisiin erillisen, niin sanotun QRH:n
(Quick Reference Handbook) (kuva 3). Nimi
vanhempien koneiden paperiset tarkistuslistat
on kuitenkin tehty mahdollisimman ytimek-
kiiksi ja selkeiksi. Vikalistoja lukuun ottamatta
ne mahtuvat yhdelle laminoidulle arkille selkeilld
suurella tekstilld kirjoitettuna. Télld on pyritty
vihentdmiin lennonaikaista tarkistuslistakirjan
selausta ja pitdimiin lentdjin huomio kaiken ai-
kaa itse lentdmisessd, silld esimerkiksi pienko-
neoperoinnissa yksi lentdjd hoitaa itse ohjaamossa
kaiken. Liikennelentokoneissa toteutetaan usean
ohjaajan ohjaamokonseptia, jolloin luonnollisesti
listojen lukeminen helpottuu toisen keskittyessd
lentdmiseen ja cross-checkiin toisen kiydessi lipi
tarkistuslistaa.

Kiytiannot lentokonemaailmassa vaihtelevat
siind, kuka ja miten missikin vaiheessa listaa lu-
kee. Tyypillisesti lentokonevalmistajat asettavat
tietyn oman standardinsa siitd, miten juuri heidin
lentokoneensa tarkistuslistoja tulisi lukea. Ilmai-
luviranomaisen sekd valmistajan hyviksynnalld

operaattorit voivat tehdd modifikaatioita listoihin
omien operaatioidensa seki toimintakulttuurin
mukaan. Perussapluuna on silti aina joka lento-
koneessa samankaltainen, mikd helpottaa esimer-
kiksi konetyypisti toiseen kouluttautumista.

Tarkistuslistojen hyddyt

On itsestidnselvid, ettd oikein kiytettynd tar-
kistuslistat lisddvat turvallisuutta ehkiisemalld
unohdusten aiheuttamia lipsahduksia kriitti-
sissd tehtdvissd. James T. Reason Manchesterin
yliopistosta kehitti vuonna 1990 niin sanotun
Swiss Cheese -mallin (2,3) (kuva 4), jossa kuva-
taan erilaisten uhkien kukistumista organisaation
luomien suojamekanismien avulla. T4dtd mallia
kiytetddn laajalti, erityisesti my6s ilmailussa hu-
man factors -koulutuksen yhteydessi. Kuvan 4
yksi tillainen juustosiivu, uhkaa torjuva suoja-
mekanismi eli defenssi, voisi olla vaikkapa juuri
tarkistuslista. Tdssd on hyvd my6s huomata, ettei
tarkistuslista yksinddn poista uhkia, vaan se on
vain yksi torjuva tekija muiden joukossa — joskin
merkittivi sellainen. Suojamekanismissa itses-
sddn voi myos olla uhkia (juuston reikid), jotka
tissd mallissa pyritddn kukistamaan uusilla suo-
jamekanismeilla. Siksipd turvallisuuskokonai-
suuden tulee sisdltdd useita juustosiivuja, jotta
padstddn mahdollisimman riskittéméin loppu-
tulokseen. Hieman edempini kerron, mitd uhkia
voi tarkistuslistassa itsessdin olla. Muita uhkia
torjuvia juustosiivuja voisivat olla esimerkiksi
asenteet, turvallisuuskulttuuri, erilaiset tekni-
set ratkaisut turvallisuuden edistimiseksi ja niin
edelleen.

NASAn human factors -tutkija Asaf Dagani
listasi vuonna 1990 tutkimuksessaan kahdeksan
tarkistuslistan tavoitetta (4) (taulukko 1). Daga-
nin tutkimuksen mukaan tarkistuslistojen kiytto

Kuva 1. Boeing 299 nelimoottorisen pommikoneen
maahansyoksy ja siitd seurannut tutkinta johtivat lopulta
tarkistuslistojen syntyyn. Kuva The Bureau of Aircraft
Accidents Archives.



Potilasturvallisuus BEg=A=YY:

Kuva 2. Airbus A350
-koneen sahkodinen
tarkistuslista. Kuva Timo

Tarkistuslistan tavoitteet ilmailussa
human factors -tutkijan Asaf Daganin

mukaan.

1. Auttaa lentdjaa muistamaan prosessi, jolla
lentokone konfiguroidaan lentoa varten.

2.Antaa lentdjalle tyokalu tarkistaa lentokoneen
konfiguraatio lentoa varten.

3.Antaa lentdjalle tietty toistuva motorinen sil-
ma-kdsi-koordinaatio ohjaamon paneeleilla.

4.Tarjota lentajalle toimintaraamit, jotka kattavat
toiminnan seka ohjaamon sisalla etta lentoko-
neen ulkopuolella.

5.Pakottaa miehiston valvomaan toistensa tekemi-
sia (cross-check).

6.Vahvistaa miehistoyhteistyota pitamalla kaikki
tilanteen tasalla.

7. Sanella kullekin miehistén jasenelle omat
tehtavansa koulutuksen, vastuun ja tehtdvan
loogisuuden pohjalta.

8.Toimia pilottien ja lentokoneen toimintojen
laaduntarkkailijana.

kriittisissd lennonvaiheissa, eli nimenomaan len-
toonlihdossi ja laskeutumisessa (kattaa noin 27 %
kokonaislentoajasta) vihensi rungon hajoamiseen
johtaneita onnettomuuksia periti 76,3 %. Kirurgi
Atul Gawande otti tarkistuslistat kokeiluun myds
sairaalan leikkausosastolla ja huomasi niiden vi-
hentineen leikkauskomplikaatioita 36 prosentilla
ja kuolemia jopa puolella (5). Kun vihennetiin
ihmisaivojen tarvetta muistaa tiettyjd kriittisid
prosesseja, eliminoidaan yksilon tulkinnanmah-
dollisuus, unohdukset ja lipsahdukset. Niin saa-
daan nostettua turvallisuustasoa huomattavasti.

Tarkistuslistojen uhkia

Niin, ne juustojen reiit sitten. Kaikessa yksin-
kertaisuudessaan tarkistuslistat ovat perdkkiisid
sanoja, jotka kertovat lukijalleen mité tehdi tai
ottaa huomioon kussakin tehtivissi. Vuonna
2017 Australiassa Essendonissa tapahtuneen
pienliikennekoneen onnettomuuden jilkeen pai-
kallinen ilmailuturvallisuusviranomainen ATSB
otti kantaa tarkistuslistoihin ja niiden kdytt66n
(6). Se listasi neljd perusongelmaa tarkistuslisto-
jen kaytossi:

1. Asenne. Kiyttijin tulee tunnistaa tarkistus-
listan hyodyt ja tirkeys. Vaikka tarkistuslista
kaskisikin tarkistamaan mita itsestddnselvim-
min asian, on se silti tehtdvi. Jos se on tar-
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kistuslistassa, silld on turvallisuuskriittinen
tarkoitus.

2. Hiiriot ja keskeytykset. Tarkistuslistan lu-
kuvaiheessa tapahtuva ulkoinen hiiri6tekiji
voi hiiritd keskittymistd ja ndin ollen tarkis-
tuslistan lukija saattaa hukata kohdan, jota
oli lukemassa. Pahimmassa tapauksessa lukija
saattaa hypitd kohtia yli.

3. Odotettavuus ja ennakoitavuus. Lukijan
kidydessd samaa tarkistuslistaa lipi useita
kymmenii ja satoja kertoja, muodostuu au-
tomaatio, jossa lukija saattaa muistaa ulkoa
tarkistuslistan sisdllon. T#lloin lukija helposti
sivuuttaa kohtia tarkistuslistasta muistiin pe-
rustuen. Tdmi voi johtaa vakaviin onnetto-
muuksiin, jos lukija muistikin viirin.

4. Aikapaine. Tiukoissa tilanteissa, joissa aika
on kriittinen tekiji, lukija saattaa kiyda lis-
tan lipi haparoiden ja jopa hypiten joidenkin
kohtien yli.

Lisdksi Dismukes ja Berman istuivat tutkimuk-
sessaan 60 lennon aikana ohjaamossa seuraten
lentdjien toimintaa. Tutkijat osoittivat 899 poik-
keamaa tarkistuslistoista (7):

1. Tehddin vain tarkistuslistassa olevat asiat ja
jatetddn kaikki muut ei-turvallisuuskriittiset,
mutta silti toiminnan kannalta oleelliset teh-
tivit tekemitti (kokonaisuuden hahmotus).
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Kuva 3. Quick Reference Handbook sisdltaa
tarkistuslistoja erilaisia poikkeustilanteita
varten. Kuvassa esimerkki Finnair Airbus
A350 -lilkennelentokoneen QRH:n sivusta.
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Kuva 5. Tarkistuslistat ovat parantaneet potilasturvallisuutta terveydenhuollossa. Kuvassa esimerkki
leikkauksen yhteydessa kaytettavasta kolmiportaisesta tarkistuslistasta.
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2. Kiydiin tarkistuslista lipi Hauki on kala
-lukutekniikalla tarkastamatta tarkistuslis-
tan aiheita silmilli (self-check, cross-check).

3. Tarkistuslistan kohta sivuutettiin, tehtiin va-
javaisesti tai vadrin. Tihin kytkeytyy asian
koulutus ja sen ymmirtiminen: miksi ja mi-
ten jokin asia tehdddn niin kuin se tehddin.

4. Tarkistuslistan huono ajoitus. Lista tehddin
kohdassa, joka vaatii korkeampaa keskitty-
mistasoa. T4lloin tarkistuslistan teho laskee
ja alttius virheille kasvaa.

5. Tarkistuslista tehdidin ulkomuistista.

6. Ei havaita, milloin tarkistuslistaa kannattaa
kayttda.

Minkalainen tarkistuslista — ja milloin?

Sairaalamaailmasta voi keksid lukemattoman
maddrin tilanteita, joissa tarkistuslistaa voi kiyt-
tdd. Listan suunnittelussa on kiinnitettdvi erityi-
nen huomio kiyttétarkoitukseen, -ympiristdon
seki listan helppokiyttdisyyteen, oli tilanne miki
hyvinsi. Esimerkiksi valmistelevissa tehtivissd
tai missa tahansa ei-aikakriittisessd tehtidvissi
listat ovat erilaisia kuin akuuteissa aikakriitti-
sissd tehtivissd. Lentokoneesta 16ydettivd hyvi
esimerkki akuutista ja aikakriittisestd tehtavistd

on vaikkapa toisessa moottorissa ilmenevi vika
lentoonldhdéssd, joka on kriittinen lennonvai-
he matalan lentokorkeuden vuoksi. T4td varten
on kehitelty niin sanottu "memory item”, jossa
lentdjdlld on muutama kriittinen, muistin va-
rassa tehtivi toimenpide, jotta lentokone saa-
daan kontrolliin ja vilitén uhka poistettua. Kun
korkeutta on riittdvisti ja tilanne rauhoittunut,
aloitetaan tarkistuslistan lukeminen. Tarkistus-
listassa tulee ensimmiisend vastaan jo tehtyjen
hititoimenpiteiden tarkistus. Tdmin jilkeen lista
jatkuu vihemmin kiireellisilld tehtdvilld. Niitd
muistin varaan perustuvia hititoimenpiteitd on
muutamia ja niitd kerrataan sekd testataan puo-
livuosittaisissa simulaattorissa tapahtuvissa tar-
kastuksissa. Lisiksi esimerkiksi tuo edelld mai-
nittu lentoonldhddssi tapahtuva moottorihiirio
kiyddin toimenpiteend suullisesti lipi ennen jo-
kaisen pdivin ensimmadistd lentoonldhtéd, jotta
asia on kirkkaana mielessd, jos moottori sattuu
hajoamaan juuri siind lentoonldhdéssi.

Listojen suunnittelussa on siis kiinnitettivi
huomiota tilanteeseen, johon se suunnitellaan.
Sen pohjalta on mietittivi listan rakennetta,
jotta se palvelee kiyttotarkoitustaan vaaranta-
matta turvallisuutta ja viemittd huomiota itse
asiasta. Esimerkiksi vuodeosastolla potilaan
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Kuva 4. Reikdjuustomallilla ("Swiss cheese model”) kuvastetaan systeemivirheiltd suojautumista. Tassa on kaytetty
esimerkkina leikkausta edeltavia tarkistuksia, joiden avulla voidaan vélttaa vakavan potilasvahingon syntyminen.

rutiinihoitotapahtumaan tai ambulanssin varus-
teiden aamutarkastukseen liittyvi tarkistuslista
voi olla sisdlléltddn hieman erilainen kuin pii-
vystyspoliklinikan akuuttipotilaan hoitoon tai
leikkaussalihoitoon liittyvi tarkistuslista. Vii-
meksi mainituissa saatetaan joissain tapauksissa
kaivata jopa niitd memory item’-toimenpiteiti.
Siltikin kaikissa mahdollisissa tilanteissa tar-
kistuslistan tulee olla tarpeeksi yksinkertainen
ja helppolukuinen. Tarkistuslistaa pitid pystyd
ymmirtimiin ja lukemaan niin vanhan konka-
rin kuin tyyhteisén uusimman tydntekijankin.
Myés tarkistuslistakulttuuri tulee pystyé luo-
maan sellaiseksi, ettd listat otetaan vakavasti ja
niitd kdytetddn asianmukaisesti. Haaste on siis
suuri eritoten suunnittelun saralla, mutta my6s

loppukiyttijin kohdalla.

Lopuksi

Tarkistuslistat ovat ehdottoman hyodyllisia kai-
killa turvallisuuskriittisilld aloilla sekd ympi-
ristOissd, joissa niistd koetaan saatavan hyotyi.
Tarkistuslista vihentdd ihmisesti itsestdin joh-
tuvia virheitd, mutta ei poista niitdi kokonaan.
Siksipé tarkistuslistat tulee suunnitella ja laatia
kiyttdympiristoonsi ja -tarkoitukseensa ehdot-
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toman sopiviksi, tiiviiksi listoiksi, joissa pyritddn
minimoimaan vairintulkinnan mahdollisuus.
Itse listasuunnittelun ulkopuolella on panostet-
tava kiyttdjikoulutukseen, jotta listoja lukevat
ihmiset ymmirtivit kaikkien kohtien merkityk-
sen ja sen, miten tarkistuslistoja tulee kiyttii.
Tarkistuslista on hyvé renki, mutta erittdin huono
isdntd. =
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