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Autotehtaasta leikkaussaliin

dakirilehden vt. pditoimittaja Pédivi Hie-

tanen Kkirjoitti péakirjoituksessaan helmi-

kuussa Toyotan autotehtaan oppien sovelta-
misesta terveydenhuoltoon. Toyota on muutaman
viime vuosikymmenen kuluessa noussut erdanlai-
seksi laadun kultaiseksi standardiksi — ainakin au-
toteollisuudessa. Toyotat valmistuvat nopeasti ja
tehokkaasti ja siitd huolimatta autojen huoltotar-
ve on eri automerkkien vertailussa pienin. Myos
henkilokunnan vaihtuvuus on pientd. Toyotan pe-
riaatteita ovat jatkuva kehittiminen ja oppiminen,
pitkdn aikavidlin filosofia, haasteiden arvostami-
nen sekd yhteistyon ja hyvin hengen vaaliminen.
Minusta nuo teesit voisi naulata jokaisen leikkaus-
salin oveen.

Toimintatapojen jatkuva kehittiminen on mo-
dernin ladketieteen kulmakivi - kdytettidvid mene-
telmid on alati arvioitava. Ladkdrin ammatti edel-
lyttdd elinikdistd opiskelua. Uusien haasteiden ar-
vostaminen auttaa mukautumaan niihin lukuisiin
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muutoksiin, joita toimintatapojen jatkuva kehitta-
minen tuo tullessaan. Muutokset eivit onnistu, el-
lei tyopaikalla kyetd yhteistyohon. Yhteistyon edel-
lytys on puolestaan hyva henki. Koko hoitoketjun
tulee ymmairtdd mitd tehdddn, miten tehdddn ja
erityisesti miksi tehddan. Téllaiset osin abstraktit-
kin pyrkimykset kirjataan usein strategioiksi - tai
kuten Toyotalla sanotaan “pitkdn aikavilin filoso-
fiaksi”

Pelkédn tehokkuuden korostaminen ei sovi ter-
veydenhuoltoon - emme rakenna autoja vaan
hoidamme ijhmistd. Mutta... koska klisee rajal-
lisista voimavaroista on totta, toimintamalliem-
me ja rakenteittemme tehokkuutta tulee arvioi-
da. Olen vakuuttunut, etti Toyotan teesejd nou-
dattamalla saadaan sivutuotteena tehokkuutta - il-
man ettd itse tehokkuudesta puhutaan lainkaan. O3
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