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Laakarintyosta
hyvinvointia

Tyéhyvinvointi ei synny itsekseen, vaan sitad on kehitettava
aktiivisesti. Jokaisen tulee osallistua siihen omalta osaltaan.

dakdriliitto toteutti vuonna 2010 yh-

teistydssd Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen ja TySterveyslaitoksen kanssa

Laidkirien tydolot ja terveys 2010 -ky-

selytutkimuksen Suomessa asuville alle

70-vuotiaille lidikireille. Tutkimuksen
kuului 7 000 ladkirin perusotos, jossa vastaus-
prosentti oli 54. Tdmin lisiksi kysely lihetettiin
niille vuoden 2006 vastaavaan tutkimukseen
osallistuneille, jotka olivat antaneet luvan uuteen
tutkimukseen (n = 2 169). Heidén vastausprosent-
tinsa oli lihes 80. Tutkimuksessa kysyttiin mm.
ty6n haittatekijoitd ja tyokuormitusta, sosiaalista
tukea ja vaikutusmahdollisuuksia tydssi, johtami-
sen ja padtoksenteon oikeudenmukaisuutta sekd
ladkarien terveyttd, terveyskayttiytymistd ja tyo-
terveyshuollon jirjestelyji.

Tutkimuksessa yli puolet vastaajista ilmoitti
jatkuvan kiireen tai tekemittomien toiden hiirit-
sevin erittdin tai melko usein. Noin puolet vastan-
neista koki hankalien tai huonosti toimivien tie-
toteknisten jirjestelmien rasittavan jatkuvasti tai
melko usein. Tyon pakkotahtisuus hiiritsi erittdin
tai melko usein reilua 30 % vastanneista. (Kuva 1)
Lihes 20 % koki vakavan tybuupumuksen selvini
vaarana ja noin puolet vastaajista ajatteli sitd silloin
tilloin.

Tybhyvinvointityéryhman

jdsenet ja toimeksianto

Lidkarien tyoolot ja terveys 2010 -kyselytytki-

muksen monet huolestuttavat tulokset johtivat

sithen, ettd Laikariliiton hallitus asetti kevaalla

2011 Liidkirin tydhyvinvointityéryhmin. Tyo-

ryhmin puheenjohtajaksi valittiin Teppo Heikkild

ja jaseniksi Ermo Haavisto, Anja Hallberg, Kaa-
rina Huuskonen, Ulla-Kaija Lammi, Kari-Pekka

Martimo, Helena Nukari, Tuula Rajaniemi, Kris-

tiina Toivola, Jukka Vinska seki Hannu Halila.

Sihteeriksi valittiin Ulla Anttila.

Tyoryhmi sai tehtivikseen:

1. Kiyda lipi Laakirien tydolot ja terveys 2010
-tutkimuksen tulokset tyohyvinvoinnin
osalta ja nostaa tutkimuksen perusteella
tyéryhmin kisittelyyn muutama lddkirien
tyShyvinvointiin liittyvi teema seki esittdd
toimenpiteitd valittujen teemojen edistdmi-
seksi.

2. Selvittid ladkirien tySterveyspalvelujen
kiytto ja esittdd toimenpiteitd niiden paran-
tamiseksi ja kdyton edistdmiseksi.

3. Kartoittaa ja arvioida Lidkiriliiton luotta-
musldikirijirjestelman nykytila.



Tyoterveyslaitoksen madritelman mukaan tyo-
hyvinvointia tuottaa turvallinen, terveellinen ja
tuottava tyo, jota ammattitaitoiset tyontekijdt ja
ty6yhteis6t tekevit hyvin johdetussa organisaa-
tiossa. Tyontekijit ja -yhteisot kokevat tyonsd
mielekkaiksi ja palkitsevaksi, ja tyo tukee heiddn
eliminhallintaansa. Toisin sanoen ty6hyvinvointi
on sitd, ettd arjen tyo sujuu, se on jirkevisti johdet-
tua, tuntuu mielekkéilti ja sitd on kohtuullisesti.
Samalla tyo tuottaa terveyttd myos tekijilleen.
Tiltd pohjalta tydryhma aloitti intensiivisen ja in-
nostuneen noin vuoden kestineen tydskentelynsa.

Tyoryhmi kirjasi loppuraporttiinsa tyohyvin-
vointia edistdvid toimenpiteitd useilta osa-alueilta:
tyShyvinvoinnin taustatekijit, itsehoito ja itsestd
huolehtiminen, kollegiaalisuus, johtaminen,

Kuinka usein kukin alla mainittu asia on selvasti
hairinnyt, huolestuttanut tai rasittanut Sinua
tydssa viimeisen 6 kk:n aikana?

Jatkuva kiire ja tekemattdmien téiden paine
Hankalat, huonosti toimivat tietotekniset laitteet

Liian vahan aikaa tyon tekemiseen kunnolla

Jatkuvat keskeytykset, tydtehtavid ei voi tehda
yhtajaksoisesti alusta loppuun

Laakarien maarallinen riittavyys
Muuttuvat sahkoiset tietojarjestelmat

Tyon pakkotahtisuus

B Frittdin usein tai jatkuvasti
® Melko usein

Ty6ssa olevat laakarit

Yksintyoskentely

Laakarin on voitava keskittya laakarille
kuuluviin toéihin kuten sairauksien
diagnosointiin ja hoidon madradmiseen.

tyonohjaus, tyduran alussa olevien lddkidrien
tyohyvinvointi, lddkidrien tyéterveyspalvelujen
kiytto, lddkdrin sairastuminen, luottamuslai-
kirijarjestelmd, lddkinnillinen ja ammatillinen
kuntoutus sekd piivystyksen terveysvaikutukset
ja kuormittavuus.

Tybhyvinvoinnin taustatekijat

Liakirin on voitava keskittyé ladkirille kuuluviin
t6ihin kuten sairauksien diagnosointiin ja hoi-
don midridmiseen. Tietojirjestelmien tulee olla
helppokiyttoisid ja arkipdivin tyontekoa tukevia.
Asiantunteva avustava henkilokunta mahdollis-
taa lddkirin tehokkaan ajankiyton. Lidkdrien

on osallistuttava muutosten suunnitteluun ja >>

"Erittdin usein tai jatkuvasti” tai "Melko usein”
vastanneiden %-osuudet
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Lahde: Suomen Laakariliitto, THL, Ty6terveyslaitos: Ladkarien tyoolot ja terveys 2010
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Kuva 1. Tyon haittatekijat
Laakarien tydolot ja ter-
veys 2010 -tutkimuksen

mukaan.
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toteuttamiseen saadakseen nikemyksensd muu-
tosten tarpeista ja vaikutuksista tydoloihinsa
huomioiduksi.

Itsehoito ja itsesta huolehtiminen
Ladkireille tyypillistd itsehoitoa ja ns. hihakon-
sultaatioita tulee vihentdd. Laakirillikin on oi-
keus olla potilas, ja hinen tulee opetella olemaan
potilas. Erityisen tirkedd timi on kroonisia tai
psyykkisid sairauksia hoidettaessa. Ladkirin jou-
tuessa hoitoon hin kaipaa samoja asioita kuin kuka
tahansa potilas. Haastavaa tilannetta helpottaa,
jos hoitavana lddkirind toimii kokenut kollega.
Liaakarit arvostavat sitd, ettd saavat tyoterveydessi
laakirin ensikontaktiksi.

Tyooloja ja ilmapiirid tulee kehittii siten, ettd
ladkarien on helpompi jaddd kotiin sairastuessaan
esimerkiksi flunssaan tai mahatautiin. Potilaat
ymmirtivit peruutukset sairauksien takia, kun-
han me laikirit olemme niihin valmiita.

Liikirikunta toimii usein samoin kuin vanha
kansakoulunopettajani: "Alkdi tehké niin kuin
mini teen, vaan niin kuin mini sanon.” Timi
nikyy mm. alkoholin kiytdssd. Ladkirin tydolot
ja terveys 2010 -tutkimuksen mukaan useampi
kuin joka kymmenes ladkari kayttdd vihintddn
kuusi annosta alkoholia kerrallaan pari kolme

Laakarilldakin on oikeus olla potilas, ja
hdnen tulee opetella olemaan potilas.
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kertaa kuukaudessa.

Meidin tulisi huolehtia omasta terveydes-
timme vihintddn yhtd hyvin kuin potilaittem-
me terveydesti. Itsehoidosta tulee piisti itsestd
huolehtimiseen, silld huonosti voiva liikiri on
potilasturvallisuusriski. Lainsddadintokin vel-
voittaa meitd pitiméin huolta tydkyvystimme,

jonka merkittdvi osa on fyysinen ja psyykkinen
hyvinvointi.

Kollegiaalisuus

Kollegoiden merkitys tydhyvinvoinnille on suuri.
Heidin kanssaan voi jakaa vaikeita potilaskoke-
muksia tai ongelmallisia hallinnollisia pdatoksi.
He tukevat arjen suruissa ja iloitsevat yhdessd
onnen hetkini. Usein kollegoista saa elinikdisid
ystavid.

Kollegiaalisuutta ei kuitenkaan saa kiyttid
vadrin. Kollegan ja erityisesti esimiehen tulee
uskaltaa ottaa puheeksi tydtoverin tyokyvyn hei-
kentyminen, johtuipa se sairaudesta, alkoholin-
kaytostd tai jostakin kotielimin ongelmasta. Pai-
nostavasta kollegiaalisuudesta, kuten pdivystysten
jakamisesta tiukasti tasan, pitiisi pdistd yksilol-
lisen suoriutumisen huomioimiseen. Kilpailun
sijaan tyopaikoille tulisi luoda rehdin kilvoittelun
ilmapiiri.

Johtaminen

Esimiehen perustehtivi on pyrkid luomaan ty6n
tekemistd tukevat tyGolosuhteet. Johtamiskoulu-
tusta on sisillytetty perus- ja erikoistumisopintoi-
hin, silld jokainen ladkiri toimii johtajana omassa
tyoyhteisossidn. Aikaisemmin klinikan johtoon
valittiin kliinisesti tai tieteellisesti meritoitunein
kollega. Johtajiksi tulisi tind pdivini valita joh-
tamisesta innostuneita ja sithen kouluttautuneita
ladkireita.

Tyoyhteison kehittimisen kannalta tyonteki-
joiden kuuleminen on vilttimitontd. Vuosittainen
kehityskeskustelu on keskeinen osa kahdensuun-
taista palautetta. Ladkirin itse kuuluu huolehtia
ammattitaidostaan. Esimiehen tulee puuttua
havaitsemaansa ammattitaidon puutteeseen vi-
littomisti.

Lidkirien tulee suostua johdettaviksi. Tyoeld-
mitaitoja kehittdmilld he mahdollistavat ty6yh-
teis6n toimivuuden ja tavoitteiden saavuttamisen.
Usein tyopaikoilla unohdetaan, ettd esimieskin
vastaa toiminnastaan omalle esimiehelleen.



Tyonohjaus

Tyonohjausta kiytetddn liian harvoin tydssi jak-
samisen edistimiseksi. Se mielletddn usein vain
psykiatrista ty6td tekevien etuoikeudeksi. Tyon-
ohjaus on sopiva paitsi vaikeiden potilastapausten
my0s tyoyhteiso- tai johtamisongelmien kisitte-
lyyn. Kaikilla lddkareilld tulisi halutessaan olla
mahdollisuus tyonohjaukseen.

Tyouran alussa olevien haasteet
Lidkirin uran kolme ensimmdistd vuotta ovat
merkittévid tydhyvinvoinnin kannalta. Opiskelus-
ta tydeldmddn siirtyminen on suuri eliminmuutos
tuoden sekd vastuuta ettd velvollisuuksia. Vasta-
valmistunut tarvitsee hyvin perehdytyksen ja
konsultaatiotuen padstikseen alkuun tyéurallaan.
Nuori ldiakiri tarvitsee my6s kuuntelua ja neuvoja
oppiakseen kohtaamaan lddkirin tyon haasteita
kuten jatkuvaa epdvarmuutta tai riittdmattomyyt-
td. Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus tyoyhtei-
sOissd ovat tirkeitd. Nuorelle kollegalle tulisi antaa
riittdvisti, mutta ei liikaa haasteita ja vastuuta.

Ladkarien tyéterveyspalvelujen kaytto
Lidkirien tyoolot ja terveys 2010 -tutkimuksen
mukaan vain 80 %:lla lddkireistd oli jirjestet-
ty tyoterveyshuolto. 12 %:lla vastaajista ei ollut
tydterveyshuoltoa ja 8 % ei tiennyt, kuinka asia
on. Tutkimuksen mukaan viimeisen kolmen
vuoden aikana vain 33 % lddkireistd oli kidynyt
sairausvastaanotolla ja 45 % terveystarkastuk-
sessa. Kaukana olevalla ja muun henkilékunnan
tySterveyshuollosta erilldin jarjestetylld ladkdrien
ty6terveyshuollolla ei ole mahdollisuuksia seurata
ladkireiden tydolosuhteita tai puuttua niissd il-
meneviin ongelmiin. Ladkirien tySterveyshuoltoa
tulee kehittii siten, ettd ladkirit motivoituvat sen
kayttimiseen.

Luottamuslddkarijarjestelma

Liakariliitto yllapitdd luottamuslddkarijirjes-
telmédid. Se on tarkoitettu matalan kynnyksen
alkukontaktiksi esimerkiksi arkaluontoisissa ter-
veysongelmissa. Luottamuslddkéreind on useiden
erikoisalojen kokeneita kollegoita. He ohjaavat
ladkiripotilaansa jatkohoitoon viimeistddn kol-
mannen kiyntikerran jilkeen. Jirjestelmd on
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edelleen tarpeellinen. Sen jatkuvuudesta huoleh-
ditaan rekrytoimalla mukaan uusia kollegoita eri
puolilta Suomea.

Ladkinnadllinen ja

ammatillinen kuntoutus

Liikirien tietoisuutta sekid ammatillisista etti
ladkinnillisistd kuntoutuspalveluista tulee lisdta.
Palveluiden saatavuutta, riittdvyyttd ja vaikutta-
vuutta on seurattava. Ladkariliitto pyrkii kaikin
tavoin edistimain ladkdreiden kuntoutuspalvelui-
den kehittimistd ja niistd tiedottamista.

Pdivystyksen terveysvaikutukset

ja kuormittavuus

Piivystys otettiin erilliseksi teemaksi, koska sen
merkitys tyon kuormittavuuteen, tyossi jaksa-
miseen ja elimin laatuun on kiistaton. Pitka-
kestoisesta valvomisesta ja elimistén perusvuo-
rokausirytmin hiiriintymisestd aiheutuu seki
toimintavirheitd ettd terveyshaittoja. Univaje
heikentdd toimintakyvyn arviointia, hidastaa
péittelyd ja kasvattaa taipumusta riskinottoon.
Keskeisimpid y6tyon aiheuttamia terveysriskejd
ovat syddn- ja verenkiertoelimistén sairaudet,
lisddntymisterveyden huononeminen, aineen-

Johtajiksi tulisi tana paivana valita johtamisesta

innostuneita ja siihen kouluttautuneita ladkareita.

vaihdunnan hiiriét ja kohonnut riski sairastua
rintasyopiddn. Yoaikaiseen tyoskentelyyn liittyy
lisiksi suurentunut onnettomuusriski — ei ainoas-
taan tyopaikalla, vaan my6s vilittdmisti tyévuo-
ron jilkeen.

Pdivystysten keskittimisen seurauksena pii-
vystdmisestd on tullut erittdin raskasta. Tami on

ollut omiaan vihentimiin piivystiville aloille >>
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Kuva 2. Laakareiden halu
tehda paivystystyota
Laakariliiton Tydmark-
kinatutkimuksen 2012
mukaan.
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"En haluaisi pdivystaa ollenkaan”

"Osittain samaa mielta” tai "Taysin samaa mielta”

vastanneiden %-osuudet taustamuuttujittain
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55-64v.

Paatoimeen kuuluu paivystysta
Paatoimeen ei kuulu paivystysta

Ei erikoistunut
Erikoistumassa
Erikoistunut

TyOssa olevat tyoikaiset laakarit
Lahde: Suomen Laakariliitto, Tydmarkkinatutkimus 2012

hakeutumista. Ladkarien pidivystyshaluttomuus
on lisddntynyt. Ladkiriliiton kevidlld 2012 te-
kemissi tyomarkkinatutkimuksessa ilmeni, ettd
52 % tyoikiisistd ladkireistd ei haluaisi paivystda.
Piivystimishalukkuus laskee idn mukaan. Yli
45-vuotiaista ladkéreistd 60 % ei haluaisi pdivys-
tdd. Niistdkin, joiden pddtoimeen piivystiminen
kuuluu, 28 % ei haluaisi paivystdd. (Kuva 2)

Myéskdin nuoret lddkarit eivdt halua pii-
vystdd. Nuori Ladkiripdivien 2011 yhteydessi
tehdyssd kyselyssi kysymykseen "Piivystitko
vuonna 2025?" vastasi 56 % nuorista ladkireista:
"EhKk4, jos en eroonkaan pidse". Vain 28 % heistd
vastasi "Totta kai”. 15 % kyselyyn osallistuneista
ilmoitti, ettei missddn tapauksessa halua paivystii
tulevaisuudessa.

Pidivystys kuuluu edelleen lddkarin virkavelvol-
lisuuksiin. Pdivystyksen toimivuus ja kokeneiden
péivystdjien riittdvyys on keskeistd niin potilaan
kuin jirjestelmin kannalta. Jotta tulevaisuudes-
sakin riittdd pdivystavid ladkareitd, on piivystys-
olosuhteisiin kiinnitettivi huomiota. Jaksamista
tukevia pdivystysmalleja tulee kehittid ja kokeilla
ennakkoluulottomasti. Pdivystys on suuri haaste
niidenkin tydhyvinvoinnille, jotka pdivystivit
mielelldin.

Virheiden miird tutkimusten mukaan li-
sidntyy, kun henkilé on tyéskennellyt 16 tuntia.
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Aktiivipdivystys tulisi jirjestid siten, ettd tyoru-
peaman kesto olisi padsdintoisesti 8-12 tuntia ja
enintdin 17 tuntia. Tdmi olisi my6s EU:n ty6ai-
kadirektiivin mukaista. Aktiivipdivystéjille tulisi
mahdollistaa elpymistauko. Tdmi voisi tapahtua
siten, ettd toinen piivystijd ottaa lepddmdin me-
nevin piivystdjin puhelimen 30-60 minuutin
ajaksi. Tuolloin toiminta tdytyy rajoittaa vain
kaikkein vilttimittomimmain tekemiseen. Kii-
reisimmissikin pdivystyksissi tulee piivystijille
olla asiallinen lepotila.

Piivystiville lddkirille tulee taata vuorokau-
silepo vilittomasti pdivystysrupeaman jilkeen.
Viikossa tulisi olla kaksi vapaapiivii. Pdivystdjien
ty6ssd jaksamisen kannalta aktiivivapaiden riit-
tivd pitomahdollisuus ja vihintddn neljin viikon
mittainen yhteniinen kesiloma ovat tirkeiti.

Piivystyksen prosessien tulee olla toimivia,
jotta piivystdjd pystyy keskittymdin ladkirin tyo-
hon. Avustavaa henkilokuntaa on oltava riittivis-
ti. Pdivdaikaiset toiminnat on resursoitava siten,
ettd paivystysaikana tehddin vain niitd asioita,
joita ei voida siirtdd virka-aikaan.

Piivystdjid koskevat tyéaikalain mukaiset
midriykset yotyotd tekevin terveystarkastuksista.
Terveystarkastuksia tulee tehdd, jos tyohon sisil-
tyy vihintiin 20 yévuoroa vuodessa. Tydaikalain
mukaan ty6 méiritellddn yotyoksi, jos yovuoroa



Pitkakestoisesta valvomisesta ja
elimistdn perusvuorokausirytmin
hairiintymisestd aiheutuu seka
toimintavirheita etta terveyshaittoja.

on vihintiin kolme tuntia klo 23-06 viliseni ai-
kana. Jos paivystystyotd tekevi ladkiri sairastuu
piivystimiseen vaikuttavaan krooniseen sairau-
teen, hinen tulee sopia esimiehensi kanssa paivys-
tyksiin liittyvistd rajauksista. Tydterveyshuollon
ammattitaitoa kannattaa tuolloin kéyttdd apuna.
Liikirin tulee myds omassa erikoistumisala- ja
ty6paikkasuunnittelussaan huomioida paivystys-
td rajoittavat krooniset sairaudet. Tyopaikoilla on
sovittava menettelytavoista pdivystdjin ollessa
dkillisesti tyokyvyton. Sairaana ei my6skdin tulisi
paivystaa.

Lopuksi

Ladkirien tyohyvinvoinnista huolehtimisen tulisi
olla kaikkien yhteinen asia. Jokaisen ladkarin tulisi
omalta osaltaan huolehtia siitd. Hyvinvoiva ladkari
on myos potilaan etu. m
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